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1. INTRODUCCION

La presente guia es un marco de referencia para orientar el cumplimiento de determinadas
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Estado de Sinaloa, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién piblica, y los
mecanismos de integracién y funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de la Universidad de la Policia del Estado de Sinaloa, para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través del Comité y Subcomites de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés de la Universidad de la Policia del Estado de Sinaloa
y fue emitida por la Unidad de la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas
del Gobierno del Estado de Sinaloa, con fundamento en las fracciones VI y IX y X del
articulo 28 del Reglamento Interior de la Secretaria de Transparencia v Rendicion de
Cuentas y observando lo dispuesto en el articulo 49 del Codigo de Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Sinaioa, el cual estabiece que la Secretaria a traves
de la Unidad, interpretara para efectos administrativos el Cédigo de Etica referido, v

resolvera los casos no previstos en el mismo.
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2. GLOSARIO

Para los efectos de la presente guia, se entendera por:

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado
de Sinaloa, que tiene por objeto el fortalecimiento de un servicio publico ético e
integro, que contiene ios Principios Constitucionales y Legales, asi como ios vaiores del
servicio publico, ademés de las Reglas de Integridad que permiten el correcto
comportamiento y desempefio de los servidores pablicos en sus actividades, el gjercicio
del gasto y el uso de bienes publicos, para formar una ética e identidad profesional
compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico, asi mismo los
mecanismos de integracién y funcionamiento del Comité y Subcomités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de ia Universidad de la Policia del Estado de Sinaloa,
para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través del Comité y Subcomités
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Universidad de la Policia del
Estado de Sinaioa.

Adminisiracion Pabiica: Admuonsivacion Publica del Estado de Sinaloa.

Bases: Las bases para la integracidn, organizacion y funcionamiento del Comité y en su
caso Subcomités de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés de la Universidad de
la Policia del Estado de Sinaloa.

Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por el o la titular de la Universidad de la
Policia del Estado de Sinaloa, a propuesta del Coinit€, en su ¢aso subcoinités de Etica
y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Universidad de la Policia del Estado de

Sinaloa.

Comité: Ei Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés deia Universidad
de la Policia del Estado de Sinaloa. En su caso, los Subcomités o Comlslones
permanentes o temporales que s establezcan conforme a 1os mecanismos de i

de estos.

Queja y Denuncia: Las narrativas que formulan cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a una o un servidor pubiico, y que resuita presuntamente contraria a
lo que establece el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno del Estado de
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Policia del Estado de Sinaloa.
Secretaria: La Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Dependencia: Universidad de 1a Policia del Estado de Sinaloa.

Mecanismos: Mecanismos de integracién y funcionamiento del Comité y Subcomités de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Universidad de la Policia del Estado
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de Sinaloa. Para propiciar la integridad de los servidores piiblicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de dicho Comité
y Subcomités.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién puablica,
indicados en ei Codigo de Etica de ios Servidores Publicos del Gobierno dei Estado de
Sinaloa.

Unidad: La Coordinacion de Control, Evaluacién y Vinculacidn, unidad administrativa
competente de la Secretaria de 'I'ransparencia y Rendicion de Cuentas facultada para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las disposiciones del Codigo de Etica.

OICyE: El Organo Interno de Control y Evaluacién de la Universidad de la Policia del
Estado de Sinaloa.

Secretario o Secretaria Ejecutiva: Servidor publico que auxiliara al presidente del
Comité y Subcomités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Universidad
de ia Policia del Estado de Sinaioa en los irabajos que se deberan realizar en los
mismos.

UNIPOL: Universidad de la Policia del Estado de Sinaloa
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3. OBJETIVO

Con fundamento en el Codigo de Etica, articulo 49, la Unidad emite la presente guia a fin
de interpretar, facilitar y clariticar ciertos criterios en beneficio de la Universidad de la
Policia del Estado de Sinaloa, en lo concerniente al procedimiento de recepcion y
atencion de ias quejas y denuncias que se presenten ante el Comité y ios Subcomités.

Es importante sefialar que la presente guia se utilizara como instrumento del
procedimiento a seguir para la tramitacion y seguimiento a las quejas o denuncias por
presunta actualizacién de conductas contrarias al Codigo de Etica, al Codigo de Conducta
y a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la tuncion publica, por parte de algun
servidor publico.

Lo anterior, en el marco de las atribuciones sustantivas de los Comités previstas en el
Cédigo de Etica, articulo 29, en lo relativo de las “Funciones” en especifico, en lo
estipulado tanto en fraccion III referente a que los Comités deberan vigilar la aplicacion
y cumplimiento del Codigo de Etica y del Codigo de Conducta, como en la fraccion VI,
relativo a que los Comités deberan establecer y difundir el procedimiento de recepcion y
atencion de ios incumpiimientos a los Codigos de Btica y de Conducias.

En dicho contexto se manifiesta que en la elaboracion de la propuesta del procedimiento

de atencidn a las quejas y denuncias, 1a Unidad consider6 lo previsto en el cuerpo al que
se hace mencion.

Pagina A dAe 1R



4. CONTENIDO DEL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR, REGISTRAR,
ANALIZAR Y REMITIR UN PRONUNCIAMIENTO RELATIVO A LAS
QUEJAS Y DENUNCIAS QUE CUALQUIER PERSONA PRESENTE ANTE EL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE
LA UNIVERSIDAD DE LA POLICIA DEL ESTADO DE SINALOA.

La Unidad reconoce que cualquier servidora o servidor publico puede enfrentar dilemas
éticos en su vida tanto laboral como privada. Por ello, el Codigo de Conducta de los
servidores publicos de la Universidad de la Policia del Estado de Sinaloa, que el Comité
de Etica emitié es una guia que orienta a ias y los servidores publicos de la Universidad
de la Policia del Estado de Sinaloa, en la toma de decisiones apropiadas en el gjercicio
de su empieo, cargo o comision.

En dicho contexto y a fin de dotar de certeza y seguridad juridica a cualquier persona y
en particular a las y los servidores publicos de la Universidad de la Policia del Estado de
Sinaloa, en el gjercicio de sus derechos, poder presentar alguna queja o denuncia por
presunto incumplimiento al Codigo de Etica, Codigo de Conducta y a las Reglas de
Integridad, ¢l Comité y Subcomités de Etica, en el ejercicio de sus funciones, deberan
elaborar y aprobar, por Unica ocasion durante el primer semestre del afio, un Acuerdo
mediante el cual establezcan de manera precisa, el procedimiento a seguir en el caso de
la presentacion de alguna queja o denuncia. Dicho procedimiento podra ser modificado
de ser necesario en atencion a las necesidades propias del Comité de la Universidad de la
Policia del Estado de Sinaloa.

i. De ia confidencialidad de la informacion, dada ia naturaleza de la misma, que se
analizard en este procedimiento se considera esencial que los miembros del Comité y
Subcomités suscriban una clausula de confidencialidad respecto al manejo de la
informacién que derive de las quejas o denuncias a las que tengan acceso o de las que
tengan conocimiento.

Ello a fin de salvaguardar ia naturaieza de confidenciaiidad o anonimato que, en algunos
casos, debera prevalecer respecto del nombre y demés datos de la persona que presente
la queja o denuncia, y de los terceros a los que les consten los hechos, a no ser que tengan
el cardcter de servidoras o servidores publicos.

IL. Sobre la presentacion de quejas y denuncias el Comité y Subcomités, en atencion a
criierios Gmicos de la Universidad de la Policia del Estado de Sinaloa esiablece la
presentacion de quejas y denuncias que se podran realizar por medios electrénicos, por
medios fisicos o por ambos.

El objetivo es garantizar que el sistema de presentacion de quejas y denuncias reaimen
cumpla con su objetivo esencial que es el velar por la correcta denuncia de presuntas
conductas contrarias a 1o establecido en el Cédigo de Eticay el Cédigo de Conducta de
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la Universidad de la Policia del Estado de Sinaloa y las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica.

II1. Sobre la recepcion y registro de quejas y denuncias debera prever:

e Una vez presentada ia queja o denuncia y a efecto de poder darie tramite, se debera
constatar que venga acompafiada del testimonio de un tercero.

e Podrén presentarse quejasy denuncias andnimas siempre que en éstas se pueda
identificar al menos a una persona a quién le consten los hechos.

a) Generacion de un folio de expediente:

Como una garantia de atencion y resolucion a las quejas v denuncias, se asignara, por :
parte del Secretario o la Secretaria Ejecutiva del Comité, un nimero de expediente o folio

a cada queja o denuncia. Este debera ser (inico y consecutivo segin el momento en que

se reciba cada denuncia o queja y serd responsabilidad del Secretario o la Secretaria

Ejecutiva velar por la correcta administracion de dichos folios, asi como la adecuada k
saivaguarda de ia informacién conienida en ios mismos.

b) Revisiéon de requisitos minimos de procedencia:

Posterior a la asignacién de folio o expediente, se procedera a la verificacion de los
elementos indispensables de procedencia de la queja o denuncia. Es decir, el Secretario

o Secretaria Ejecutiva constataran que la queja o denuncia debe estar acompafiada de los
elemenios, testimonio y/o documentaies con ios que cuenie, asi como ios deméas )
elementos de forma y de fondo.

DOMICILIO O A
NOMBRE DIRECCION BREVE RELATO DE 2
(OPCIONAL) ELECTRONICA PARA LOS HECHOS ;
RECIBIR INFORMES <
5N
2 @ :
DATOS DEL SERVIDOR MEDIOS MEDIOS PROBATORIOS
PUBLICO PROBATORIOS DELA  DE UN TERCERO QUE
INVOLUCRADO CONDUCTA HAYA CONOCIDO DE
LOS HECHOS
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¢) Solicitud de subsanacién de deficiencias de la queja o denuncia:

Por unica vez y en el supuesto de que, el o la secretaria ejecutiva, detecte la necesidad de
subsanar alguna deficiencia en la queja o denuncia, lo hara del conocimiento de quién la
haya presentado. Ello a efecto de que, de la manera més expedita posible, la o el
interesado pueda subsanar dichas deficiencias a efecto de que, el o ia secretaria ejecutiva,
pueda darle tramite y hacerla del conocimiento del Comite.

De no contar .con respuesta alguna por parte del interesado, €l expediente con nimero de
folio se archivara como concluido. Es importante precisar que la informacién contenida
en la queja o denuncia podra ser considerada como un antecedente para el Comité y
Subcomités cuando estas involucren reiteradamente a un servidor publico en particular.

SUBSANADA LA
DEFICIENCIA:
Se hace del
conocimiento del
comité

DEFICIENCIA SIN
SUBSANAR:
Archivos (con
efectos de
precedente).

El o ia Secretaria Ejecutiva eniregard a quien haya presentado la queja o denuncia, un
acuse de recibo impreso o electrénico, en el gue conste el nimere de folio ¢ expediente
bajo el cual estara respaldada la queja o denuncia, la fecha y hora de la recepcion, asi
como la relacion de los elementos aportados por la o el denunciante.
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expedita, informara al Presidente/a del Comité sobre la recepcién de 1a queja o denuncia,
el nimero de expediente asignado y un breve resumen del asunto al que se refiere.

Ast mismo y para ¢l caso de quc la Gugja o denuncia haya sido procedente, o o la
Secretaria Ejecutiva turnard y hara del conocimiento del Comité, el expediente original
a efecto de que pueda incorporarse a 1a orden del dia de la signiente sesidn ordinaria o
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Con relacién a las quejas 0
o la Secretaria Ejecutiva d

denuncias que no satisficieron los requisitos de existencia,
cbera informar al Comité sobre la recepcién de la queja o




denuncia, el nimero de expediente o folio que se le asignd, y la razén o razones por las
que el expediente se clasificé como concluido y archivado.

1V. De la tramitacion, sustanciacién y analisis.

a) Informe dei Presidente al pian del Comite:
El/la Presidente/a deber4 informar en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias hébiles, por
la via que determine més apropiada, a cada uno de los miembros propietarios integrantes
del Comité sobre la recepcion de la queja o denuncia, asi como la necesidad de abordar
el tema en sesion ordinaria o extraordinaria.

b) De las medidas preventivas:

Una vez que los miembros propietarios del Comité tengan acceso al expediente podran
determinar medidas preventivas cuando la queja o denuncia describa conductas en las
que supuestamente se realicen conductas de hostigamiento, agresion, amedrentar, acoso,
intimidacion o amenaza a la integridad de una persona o servidor publico. Lo anterior,
sin que ello signifique tener por ciertos los presuntos hechos constitutivo de la queja o
denuncia. Las medidas preventivas podran determinarse en coordinacion con la Secretaria
de las Mujeres y la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Sinaloa.

¢) Sobre la calificacion de la queja o denuncia:
Para efectos de la calificacion de la queja o denuncia, el Comité, podra:

ATENDERLA POR PRESUMIR QUE

EXISTEN ELEMENTOS QUE O DETERMINAR NO COMPETENCIA

DEL COMITE PARA CONOCER DE
LA QUEJA O DENUNCIA.

CONFEIGURAN UN PROBABLE
INCUMPLIMIENTO.

En caso de no competencia del Comité para conocer de la queja o denuncia, la o el
presidente debera orentar a la persona para que la presente ante la instancia
correspondiente.

d) Sobre la atencién a la queja o denuncia por parte del Comité y Subcomités:

De considerar el Comité y Subcomités que existen probables, incumplimiento al Cédigo
de Etica, al Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad, entrevistara al servidor
publico involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a
los testigos y a la persona que presento la queja o denuncia. Cabe sefialar que toda la
informacién que derive de las enirevistas debera constar por escrito o en medios
electronicos y debera estar sujeta a la clausula de confidencialidad, se hace mencién a
esta clausula en el apartado I de este capitulo que suscriben los miembros del Comité y
Subcomités que conocen de las quejas o denuncias.



e) Sobre la conformacién de una Comisién temporal o permanente que conozca de
la queja o denuncia:
Para poder desempefiar la tarea de atencion a la queja o denuncia, el Comité y Subcomites
podran conformar una Comision temporal o permanente, con, al menos, tres de los
miembros temporales, para que realicen las entrevistas, debiendo éstos dejar constancia
escrita, misma que debera incorporarse ai expediente respectivo.

f) Recopilacion de informacién adicional:
Cualquier servidor publico de la Universidad de la Policia del Estado de Sinaloa, debera
apoyar a los miembros del Comité y Subcomités y proporcionarles las documentales e
informes que requieran para llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi resolver
de la manera més imparcial y eficiente posible, la queja o denuncia.
En aquelios casos relacionados con conflictos de interés, se podré solicitar la opinién de
la Unidad.

g) De la conciliacién:

Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten unicamente a la persona que
la presentd, los miembros del Comité y Subcomités comisionados para su atencion
podran inteniar una conciliacion enire las partes involucradas, siempre con el interés de
respetar los Principios y Valores contenidos en el Codigo de Etica, Codigo de Conducta
y en las Reglas de Integridad.

En el caso de que la conciliacion no sea procedente, se debera dar el curso que determine
el Comité y Subcomités o la Comision temporal o permanente creada al efecto, y en dado
caso, se debera dejar constancia de ese hecho en el expediente correspondiente.

V. De la resolucion y pronunciamiento:

La resolucion o pronunciamiento que emitan el Comité y los Subcomités debera tener
el sentido que el propio Comité y los Subcomités determinen darle a partir de las
caracteristicas de la queja o denuncia y del estudio y analisis de esta. Sin embargo, se
debe recordar que la atencién de la queja o denuncia debera concluirse por el Comité,
Subcomiiés o 1a Comisién temporal o permanenie medianie la emision de observaciones
o recomendaciones, dentro de un plazo méaximo de tres meses contados a partir de que
se califique como probable incumplimiento.

a) Delaemision de conclusiones por parte del Comite, Subcomités o de ia Comision
temporal o permanente:

e El proyecto de resolucion que elabore la Comision temporal o permanente, el
Comité o Subcomités en pleno, debera considerar y valorar todos los elementos
que hayan sido recopilados, asi como las entrevistas que se hayan realizado.



Se debera determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracion de
tales elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, Codigo
de Conducta o las Reglas de Integridad.

En sesién ordinaria o extraordinaria, la Comisién temporal o permanente, el
Comité o Subcomités podran discutir el proyecto de resolucion y deberan votar
su aprobacién a efecto de elaborar las respectivas observaciones ©
recomendaciones relativas a la queja o denuncia.

Sera facultad del o la Presidenta del Comité o Subcomités dar parte, en
su caso, a las instancias correspondientes.

b) De la determinacion de un incumplimiento:
El en supuesto de que los miembros de la Comisién temporal o permanente, del Comité
o Subcomités en pleno, determinen que si se configurd un incumplimiento al Codigo de
Btica, Codigo de Conducta o las Reglas de Integridad, se procedera de la siguiente
manera:

La Comisién temporal o permanente, el Comité o los Subcomités en pleno,
determinaran sus observaciones.

Emitiran sus recomendaciones a la persona denunciada en las que, en su caso, se
inste al transgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al

Codigo de Etica, Codigo de Conducta o 1as Reglas de Integridad.

De estimar que se realizo una probable responsabilidad administrativa, daran vista
al OICyE.

Solicitaran al area de Recursos Humanos que dicha recomendacién se incorpore
al expediente del servidor publico o de la servidora publica.

Se remitira copia de la recomendacion al jefe inmediato, con copia al Titular
de Unidad a la que esté adscrito/a él o la servidor/a publico/transgresor/a.
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V1. Formato para la presentacion de una queja o denuncia

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS Y
DENUNCIAS DEL COMITE DE ETICA.

Fecha de recepcion:

No. de Folio Asignado:

Datos generales de la persona que presenta la Queja o Denuncia.

Area donde labora:

Correo electronico:

Teléfono y extension:

Datos de ia persona contra quien se maneja la Queja o Denuncia.

Nombre completo:

Area donde labora:

Declaracidon de hechos.

Fecha en que ocurrid.

Frecuencia de ios hechos:

Descripcion de los hechos o conducta (anexe las hojas necesarias).

[




Principios y/o valer que se vulnera del Cédigo de Ktica, Reglas de Integridad o pautas del Codigo de
Conducta.

Datos de la persona testigo de los hechos.

Nombre completo:

Area donde labora:

Correo electrdnico:

Teléfono y extension:
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Datos de la persona testigo de los hechos.

Nombre completo:

Area donde lahora:

Correo electronico:

Teléfono y extension:

Datos de la persona testigo de Ios hechos.

Nombre completo:

Area donde labora:

Correo electrGnico:

Teléfono y extension:

i
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“La circunstancia de presentar una queja o denuncia no otorga a la persona que la

FIRMAS

o]

Secretario Ejecutivo del Comité de Etica.

Firma de la persona que presenta la queja

(opcional). Q
- 2
’\'f-
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promueve el derecho de exigir una determinada actuacion por parte del Comité"
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5. CUADRO RESUMEN

A manera de glosario, de la Universidad de la Policia del Estado de Sinaloa presenta el
siguiente cuadro resumen con tiempos para la atencién del procedimiento de queja o
denuncia por probable incumplimiento de algin servidor publico.

RESPONSABLE ACTIVIDAD TERMINO EVIDENCIA DOCUMENTAL O
ELECTRONICA

FIN DEL PROCEDIMIENTO /” E



6. OBSERVACIONES FINALES _

La informacién manifestada en la presente guia responde a lo previsto en el cuerpo del
Codigo de Etica y su intencién es facilitar el cumplimiento a lo previsto en el mismo.
Asimismo, busca brindar los elementos y sugerencias precisas para que el Comité y los

Subcomités establezcan el procedimiento para la adecuada y eficiente recepcion y
atencion de ias quejas y denuncias sobre presuntos incumplimientos ai Coédigo de Etica, %

Cadigo de Conducta y a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica.
i |
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