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1. Presentacion del Modelo Estatal de Marco Integrado de
Control Interno

El desarrollo nacional es el eje rector de las politicas publicas en nuestro pais, en donde la
produccién de bienes y la prestacion de servicios publicos por parte del aparato de gobierno
buscan generar condiciones de bienestar social.

Tal funcién gubernamental recae sobre los Titulares y el resto del personal de las
instituciones del sector publico, cuya tarea ineludible consiste, entre otras cosas, en ejecutar
una adecuada programacion, seguimiento y control de los recursos que impulsen el
cumplimiento del mandato, la misidn, vision y sus objetivos; promuevan la rendicién de
cuentas, la transparencia y el combate a la corrupcién, y garanticen el mejoramiento
continuo del quehacer gubernamental, asi como la evaluacion del mismo.

El presente Proyecto, atiende en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcidn y del
Sistema Nacional de Fiscalizacion, a los principios del control interno de la gestion y de los
recursos plblicos, a partir de los 6rganos competentes en los poderes legislativo, ejecutivo
y judicial y en los organismos constitucionalmente auténomos, tanto de la Federacion como
de las entidades federativas.

En este sentido, la implementacién de un Sistema de Control Interno efectivo representa
una herramienta fundamental que aporta elementos que, promueven la consecucioén de los
objetivos institucionales; minimizan los riesgos; reducen la probabilidad de ocurrencia de
actos de corrupcion, y consideran la integracion de las tecnologias de informacién a los
procesos institucionales; asimismo respaldan la integridad y el comportamiento ético de los
servidores publicos, y consolidan los procesos de rendicion de cuentas y de transparencia
gubernamentales.

Actualmente, en nuestro pais se han desarrollado diversos esfuerzos en materia de control
interno gubernamental:

o La Secretaria de la Funcién Publica (SFP) publicé y actualizo, desde 2010 a la
fecha, el “ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno” (el Acuerdo de Control Interno), que tiene por objeto implementar
y mejorar las disposiciones juridicas reguladoras en materia de control interno para
la Administracion Publica Federal (APF). Asimismo, en un trabajo conjunto entre
las instancias estatales correspondientes y la SFP, en 22 entidades federativas y el
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En este contexto y aunado a: 1) la necesidad de que las instituciones del Sector Publico
establezcan, actualicen y mejoren continuamente sus sistemas de control interno; 2) la
actualizacion, en mayo de 2013, del Marco Integrado de Control Interno emitido por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO por sus siglas
en inglés), y 3) la reciente actualizacidn, en septiembre de 2014, de las Normas de Control
Interno para el Gobierno Federal publicadas por la Oficina de Rendicion de Cuentas
Gubemamental (GAO, por sus siglas en inglés), se propone, en el seno del SNF, ¢l presente
trabajo, desarrollado por el Grupo de Trabajo de Control Interno, el cual consiste en un
Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico (el Marco) unico, aplicable a los
tres ordenes de gobierno, basado en los componentes, principios y puntos de interés que las
mejores practicas intermnacionales en la materia ponen de manifiesto.

El Marco, proporciona un modelo general para establecer, mantener y mejorar el sistema de
control interno institucional, aportando distintos elementos para el cumplimiento de las
categorias de objetivos institucionales (operacion, informacion y cumplimiento).

El presente Marco estd disefiado como un modelo de control interno que puede ser
adoptado y adaptado por las instituciones en los ambitos Federal, Estatal y Municipal, el
cual gozaria de mayor aceptacién e impacto, si los distintos niveles de gobierno, en el
ambito de sus atribuciones expiden los decretos correspondientes en lo aplicable para su
aprobacion.

Estamos convencidos que la implementacion y, en su caso, la adaptacion del Marco
promovera el mejoramiento de las funciones del Estado Mexicano y los resultados se
traduciran en mejoras de la gestion gubernamental, la prevencién, erradicacion de la
corrupcidn y el desarrollo de un sistema integral de rendicion de cuentas.

Derivado de lo anterior, el Control Interno en la Administracion Publica requiere de
voluntad y compromiso en el servicio piblico, asi como de servidores publicos
comprometidos con los valores éticos y principios institucionales que aseguren
razonablemente la aplicacion del Control Interno, es por ello que €l presente Marco estd
dirigido a servidores publicos que tengan la posibilidad de decidir el grado de compromiso
que se debe adoptar para implementar, aplicar y evaluar el Control Interno Institucional.

2. Definiciones

Para los efectos del presente Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico se
entendera por:
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Dependencias.

Las Secretarias de Estado, incluyendo a sus 6rganos administrativos desconcentrados y la
consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, conforme a lo dispuesto en la Ley Orgénica de la
Administracion Piblica Federal y la Procuraduria General de la Republica, asi como sus
equivalentes estatales 0 municipales.

Elusion de Controles.

Omision del cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos con la intencién
de obtener beneficios personales, simular el cumplimiento de ciertas condiciones o
propiciar actividades comunmente ilicitas.

Entidades.

Los Organismos Publicos Descentralizados, Empresas de Participaciéon Estatal mayoritaria
y Fideicomisos Publicos que en términos de la Ley Federal de Entidades paraestatales o sus
equivalentes estatales o municipales, son considerados entidades de la Administracion
Publica Paraestatal.

Evaluacién del Sistema de Control Interno.

Proceso mediante el cual, servidores publicos independientes a los responsables de los
procesos susceptibles de evaluacion o a través de externos, determinan la idoneidad,
eficacia, eficiencia y economia en la aplicacion del control interno en la institucion, las
unidades administrativas, los procesos, funciones y actividades; definen y atienden las
debilidades del Sistema de Control Interno.

Indicadores de Desempeiio.
Es una medida que describe el grado de cumplimiento de los objetivos de un plan,
programa o proyecto.

Informacion de Calidad.
Informacion proveniente de fuentes confiables y es adecuada, actual, completa, exacta,
accesible y proporcionada de manera oportuna.

Institucion o Instituciones.
Dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal,
segin corresponda, asi como en los Organos Constitucionales Auténomos, en su caso.
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Puntos de Interés

Informacién adicional que proporciona una explicacién mas detallada respecto de los
principios y los requisitos de documentacion y formalizacion para el desarrollo de un
Sistema de Control Interno efectivo.

Revisién de Control.

Es una actividad sistematica, estructurada, objetiva y de caracter preventivo, orientada a
identificar debilidades de control interno y riesgos, para asegurar de manera razonable el
cumplimiento de las metas y objetivos de las Instituciones Publicas, como son la eficiencia
y eficacia de las operaciones, informacion financiera, contable y presupuestal confiable y
oportuna, en cumplimiento con la normativa aplicable, asi como la salvaguarda de los
recursos publicos.

Riesgo.
La probabilidad de ocurrencia de un evento o accion adversa y su impacto que impida u
obstaculice el logro de los objetivos y metas institucionales.

Sector Piiblico.
La Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal, segiin corresponda, asi como los
Organos Constitucionales Auténomos, en su caso.

Seguridad Razonable.
El nivel satisfactorio de confianza en el logro de objetivos, dentro de determinadas

condiciones de costos, beneficios y riesgos.

Sistema de Control Interno.
Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos

y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a
cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

Sistema de Informacion.
Personal, procesos, datos y tecnologia, organizados para obtener, comunicar o disponer de
la informacion.

Servicios Tercerizadns.
Practica que lleva a cabo una dependencia o entidad para contratar un bien o un servicio
externo.
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El control interno incluye planes, métodos, programas, politicas y procedimientos
utilizados para alcanzar el mandato, la mision, el plan estratégico, los objetivos y las metas
institucionales. Asimismo, constituye la primera linea de defensa en la salvaguarda de los
recursos publicos y la prevencion de actos de corrupcion. En resumen, el control intemo
ayuda al Titular de una institucién a lograr los resultados programados a través de la
administracién eficaz de todos sus recursos, como son los tecnolégicos, materiales,
humanos y financieros,

Caracteristicas del Control Interno

El control interno conforma un sistema integral y continuo aplicable al entorno operativo de
una institucion que, llevado a cabo por su personal, provee una seguridad razonable, mas no
absoluta, de que los objetivos de la institucién seran alcanzados.

El Control Interno no es un evento Unico y aislado, sino una serie de acciones y
procedimientos desarrollados y concatenados que se realizan durante el desempeiio de las
operaciones de una Institucién. Es reconocido como una parte intrinseca de la gestion de
procesos operativos para guiar las actividades de la institucién y no como un sistema
separado dentro de ésta. En este sentido, el control interno se establece al interior de la
institucién como una parte de la estructura organizacional para ayudar al Titular, a la
Administracion y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos institucionales
de manera permanente en sus operaciones.,

Los servidores publicos son los que propician que el control interno funcione. El Titular es
responsable de asegurar, con el apoyo de unidades especializadas y el establecimiento de
lineas de responsabilidad, que su institucién cuenta con un control interno apropiado, lo
cual significa que el control interno:
¢ Esacorde con el tamafio, estructura, circunstancias especificas y mandato legal de la
institucion;
* Contribuye de manera eficaz, eficiente y econdmica a alcanzar las tres categorias de
objetivos institucionales (operaciones, informacién y cumplimiento); y
e Asegura, de manera razonable, la salvaguarda de los recursos publicos, la actuaciéon
honesta de todo el personal y la prevencion de actos de corrupcion

Como parte de esa responsabilidad, el Titular o cualquier funcionario de primer nivel de las
instituciones del sector publico:
a) Establece los objetivos institucionales de control interno.
b) Asigna de manera clara a determinadas unidades o areas, la responsabilidad de:
¢ Implementar controles adecuados y suficientes en toda la institucion,
e Supervisar y evaluar periédicamente el control interno, y
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Componentes, Principios y Puntos de Interés del Control Interno

Cada Institucidén cuenta con un mandato particular, del que derivan atribuciones y
obligaciones concretas. De igual modo, se alinea a Programas y Planes Nacionales,
Sectoriales o Regionales especificos, asi como a otros instrumentos vinculatorios en
funcion de las disposiciones juridicas aplicables.

Dentro de esa estructura de facultades y obligaciones, cada institucion formula objetivos de
control interno para asegurar, de manera razonable, que sus objetivos institucionales,
contenidos en un plan estratégico, seran alcanzados de manera eficaz, eficiente y
econdmica.

El Titular, con el apoyo de la Administracién, y con la vigilancia del Organo de Gobierno
en los casos que proceda, debe establecer objetivos de control interno a nivel institucion,
unidad, funcion y actividades especificas. Todo el personal, en sus respectivos ambitos de
accion, aplica el control interno para contribuir a la consecuciéon de los objetivos
institucionales.

Aunque existen diferentes maneras de representar al control interno, este Marco lo define
como una estructura jerarquica de 5 componentes, 17 principios y diversos puntos de
interés relevantes

Ambiente de Control

S Pnncnes

/

Fuente: Adaptado de las
Normas de Control
Interno en el Gobierno
Federal, GAO

Administracion de Rlesgos

2 Pocmo,

e,

T

Actividades de Comtrol
3 Panoos

Infor yC
3 Principics

Supervision
2 Froncgpos

—

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del
Marco. Los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y deben operar en
conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado. Los cinco
componentes de control interno son:

o Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

o Administracién de Riesgos. Es el proceso que evalia los riesgos a los que se enfrenta
la institucion en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion
provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y
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interno. A continuacién se mencionan cada uno de los 5 componentes de control interno y
se detallan sus 17 principios asociados.

Ambiente de Control

Principio 1. El Organo de Gobierno, en su caso, asi como el Titular y 1a Administracién
deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos,
las normas de conducta y la prevencién de irregularidades administrativas y la corrupcion.
Principio 2. El Titular y la Administracién son responsables de supervisar el
funcionamiento del control interno, a través de las unidades que establezcan para tal efecto.
Principio 3. El Titular y la Administracién deben autorizar, conforme a las disposiciones
juridicas y normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y
delegar autoridad para alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad,
prevenir la corrupcién y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

Principio 4. El Titular y la Administracion, son responsables de promover los medios
necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales competentes.

Principio 5. La Administracion, debe evaluar el desempefio del control interno en la
institucion y hacer responsables a todos los servidores publicos por sus obligaciones
especificas en materia de control interno.

Administracién de Riesgos

Principio 6. El Titular, debe formular un plan estratégico que de manera coherente y
ordenada oriente los esfuerzos institucionales hacia la consecucién de los objetivos
relativos a su mandato y las disposiciones juridicas y normativas aplicables, asegurando
ademads que dicha planeacidn estratégica contempla la alineacion institucional a los Planes
nacionales, regionales, sectoriales y todos los demas instrumentos y normativas

vinculatorias que correspondan.

Al elaborar el plan estratégico de la institucién, armonizado con su mandato y con todos los
documentos pertinentes, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, el Titular,
deberd asegurarse de que los objetivos y metas especificas contenidas en el mismo son
claras y que permiten la identificacién de riesgos a éstos en los diversos procesos que se
realizan en la institucion.

Principio 7. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los riesgos
asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de los procesos por los
que se obtienen los ingresos y se ejerce el gasto, entre otros.

Principio 8. La Administracién, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de
corrupcion, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada
salvaguarda de los recursos publicos, al identificar, analizar y responder a los riesgos, en
los diversos procesos que realiza la institucion.
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El Control Interno y la Institucién

Existe una relacion directa entre los objetivos de la institucion, los cinco componentes de
control interno (con sus principios y puntos de interés) y la estructura organizacional. Los
objetivos son los fines que debe alcanzar la institucion, con base en su propésito, mandato y
disposiciones juridicas aplicables. Los cinco componentes de control interno son los
requisitos necesarios que debe cumplir una institucién para alcanzar sus objetivos
institucionales. La estructura organizacional abarca a todas las unidades administrativas, los
procesos, atribuciones, funciones y todas las estructuras que la institucién establece para
alcanzar sus objetivos.

El Marco presenta dicha relacién en la forma de un cubo.

£l
)
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& &
& &£
& 8

Ambientede Control

T LT T T W LB 4L T T

Administracién de Rlesgos

Fuente: Adaptado del Informe COSO 2013.

Las tres categorias en las que se pueden clasificar los objetivos de la institucién son
representadas por las columnas en la parte superior del cubo. Los cinco componentes de
control interno son representados por las filas. La estructura organizacional es representada
por la tercera dimension del cubo.

Cada componente de control interno aplica a las tres categorias de objetivos y a la
estructura organizacional.

El control intemo es un proceso dindmico, integrado y continuo en el que los componentes
interactian entre si desde la etapa de disefio, implementacion y operacion. Dos instituciones
no pueden tener un control interno idéntico, debido a distintos factores como son, entre
otros, la mision, las disposiciones juridicas y normativo aplicables, el plan estratégico, el
tamafio de la institucion, el riesgo y las tecnologias de informacién con que cuentan, asi
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operacion, informacién, cumplimiento legal, salvaguarda de los recursos y
prevencion de la corrupcion.

o Instancia de Supervisién. Es la unidad independiente de los responsables directos
de los procesos, que evalia el adecuado disefio, implementacion y operacion del
control interno.

La siguiente Figura ilustra de manera general las responsabilidades institucionales en
relacion con el control interno.

RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION Y MEJORA CONTINUA DEL
CONTROL INTERNO

Majore Continue i'—“—._'l']:;r_ J D
> | OrgenodsGobleme !

y ot s

t

Control interno
Y, |

Meyora Continug

J 12T e aremade gpotunidal

- “T“o.. : Io‘...ﬂ“’ o ’—ﬁ“ -

* Unidades especializadas: Comité de Riesgos, Comité de Cumplimiento, Unidad de Control Interno, Comités de ética,
etc.

Los Organos de Control Interno y en su caso las entidades fiscalizadoras y otros érganos
revisores externos no son responsables directos de la implementacién, suficiencia e
idoneidad del control interno en la institucion. No obstante, derivado de las revisiones que
practican para conocer su funcionamiento, realizan contribuciones favorables y promueven
su fortalecimiento y mejora continua. La responsabilidad sobre el control interno recae
sobre el Titular de la institucién y la Administracion,

Objetivos de la Institucién
El Titular, con la participacién de la Administracion, y bajo la supervisién del Organo de

Gobiemno, cuando proceda, debe establecer objetivos para alcanzar el mandato, la misién y
vision institucionales; los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de
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Objetivos de Informacion
Se relacionan con la preparacién de informes para uso de la institucién, sus partes
interesadas y diversas instancias externas. Se pueden agrupar en tres subcategorias:

o Objetivos de Informes Financieros Externos. Relacionados con la publicacién de
informacién sobre el desempeifio financiero de la institucion segin las disposiciones
juridicas y normativas aplicables, asi como las expectativas de las partes
interesadas.

e Objetivos de Informes No Financieros Externos. Asociados con la publicacion de
informacion no financiera, segun las disposiciones juridicas y normativas
aplicables, asi como las expectativas de las partes interesadas.

e Objetivos de Informes Internos Financieros y No Financieros. Relativos a la
recopilacion y comunicacion de la informacion necesaria para evaluar el desempeiio
de la institucion en el logro de sus objetivos y programas, los cuales son la base para
la toma de decisiones al respecto.

Objetivos de Cumplimiento

En el sector publico, estos objetivos son muy significativos. Las disposiciones juridicas y
normativas describen los objetivos, la estructura y los mecanismos para la consecucion de
los objetivos institucionales y el reporte del desempeiio de la institucion.

La Administracién debe considerar de manera integral los objetivos de cumplimiento legal
y normativo, asi como determinar qué controles disefiar, implementar y operar para que la
institucion alcance dichos objetivos eficazmente.

Como parte de la especificacion de los objetivos de cumplimiento, la institucion tiene
determinadas leyes y regulaciones que le aplican.

Salvaguarda de los Recursos Piiblicos y Prevencién de Actos de Corrupcion
Un subconjunto de las tres categorias de objetivos es la salvaguarda de los recursos
publicos y la prevencién de actos de corrupcion. La Administracion es responsable de
establecer y mantener un control interno que:
e Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio, utilizaciéon o
disposicién de los recursos publicos;
* Prevenga actos corruptos;
e Detecte y corrija oportunamente las irregularidades, en caso de que se materialicen;
y
e Permita determinar, de manera clara, las responsabilidades especificas del personal
que posibilitd o participd en la ocurrencia de las irregularidades.

Establecimiento de Objetivos Especificos
A partir de los objetivos estratégicos, el Titular debe desarrollar, con la participacién de la
Administracién, los objetivos especificos para toda la estructura organizacional. El Titular
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Eficacia Operativa

Al evaluar la eficacia operativa del control interno, la Administracién debe determinar si se
aplicaron controles de manera oportuna durante el periodo bajo revision, la consistencia
con la que éstos fueron aplicados, asi como el personal que los aplicé y los medios
utilizados para ello. Si se utilizaron controles sustancialmente diferentes en distintas etapas
del periodo bajo revision, la Administracién debe evaluar la eficacia operativa de manera
separada por cada procedimiento individual de control aplicado. Un control carece de
eficacia operativa si no fue disefiado e implementado eficazmente.

Una deficiencia en la operacion se presenta cuando un control disefiado adecuadamente, se
ejecuta de manera distinta a como fue disefiado, o cuando el servidor piblico que ejecuta el
control no posee la autoridad o la competencia profesional necesaria para aplicarlo
eficazmente.

Efecto de las Deficiencias en el Control Interno

La Administracion debe evaluar las deficiencias en los controles que fueron detectadas por
medio de las evaluaciones continuas (autoevaluaciones) o mediante evaluaciones
independientes, efectuadas por revisores internos y externos, generalmente, los auditores
internos y los Organos de Control Interno respectivamente. Una deficiencia de control
interno existe cuando el disefio, la implementacién, la operacion de los controles,
imposibilitan a la Administracién, asi como los demas servidores publicos en el desarrollo
normal de sus funciones, la consecucion de los objetivos de control y la respuesta a los
riesgos asociados.

La Administracién debe evaluar la relevancia de las deficiencias identificadas. La
relevancia se refiere a la importancia relativa de una deficiencia en el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Para definir la relevancia de las deficiencias, se debe evaluar su
efecto sobre la consecucion de los objetivos, tanto a nivel institucion como de transaccion.
También se debe evaluar la relevancia de las deficiencias considerando la magnitud del
impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza de la deficiencia.

La magnitud del impacto hace referencia al efecto probable que la deficiencia tendria en el
cumplimiento de los objetivos, y en ella inciden factores como el tamafio, la recurrencia y
la duracion del impacto de Ia deficiencia. Una deficiencia puede ser mds significativa para
un objetivo que para otro.

La probabilidad de ocurrencia se refiere a la posibilidad de que la deficiencia efectivamente
se materialice e impacte la capacidad institucional para cumplir con sus objetivos.

La naturaleza de la deficiencia involucra factores como el grado de subjetividad de la
deficiencia y si ésta surge por corrupcion, o transgresiones legales o a la integridad.
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En consecuencia, la Administracion debe entender los controles que cada servicio
tercerizado ha disefiado, implementado y operado para realizar los procesos operativos
contratados, asi como el modo en que el control interno de dichos terceros impacta en el
control interno.

La Administracién debe determinar si los controles internos establecidos por los servicios
tercerizados son apropiados para asegurar que la institucion alcance sus objetivos y
responda a los riesgos asociados, o si se deben establecer controles complementarios en el
control interno de la institucion.

La Administracién debe considerar, entre otros, los siguientes criterios al determinar el
grado de supervisidn que requerirdn las actividades realizadas por los servicios
tercerizados:

¢ Lanaturaleza de los servicios contratados y los riesgos que representan.

e Las normas de conducta de los servicios tercerizados.

* La calidad y la frecuencia de los esfuerzos de los servicios tercerizados por
mantener las normas de conducta en su personal.

e La magnitud y complejidad de las operaciones de los servicios tercerizados y su
estructura organizacional.

« El alcance, suficiencia e idoneidad de los controles de los servicios tercerizados
para la consecucion de los objetivos para los que fueron contratados, y para
responder a los riesgos asociados con las actividades contratadas.

Instituciones Grandes o Pequeiias
Los 17 principios aplican tanto a instituciones grandes como pequefias. Sin embargo, las

instituciones pequefias pueden tener diferentes enfoques de implementacion. Estas,
generalmente tienen ventajas particulares, que pueden contribuir a que su control interno
sea apropiado. Asimismo, pueden incluir un mayor nivel de participacion de la
Administracion en los procesos operativos y una interaccion directa de ésta con el personal.

No obstante, una institucion pequefia enfrenta mayores retos en la segregacion de funciones
debido a la concentracién de responsabilidades y autoridades en su estructura
organizacional.

Sin embargo, la Administracién debe responder a este riesgo mediante el disefio apropiado
del control interno, por ejemplo afiadiendo niveles adicionales de revisién para procesos
operativos clave; efectuando revisiones aleatorias a las transacciones y su documentacion
soporte; practicando conteos periodicos a los activos o supervisando las conciliaciones.
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e Documentar y formalizar, de manera oportuna, las acciones correctivas impuestas
para la resolucidn de las deficiencias identificadas.

Estos requisitos representan el nivel minimo de documentacién y formalizacién que debe
tener el control interno. Es necesario ejercer el juicio profesional y observar las
disposiciones juridicas y normativas aplicables con el proposito de determinar qué
documentacion adicional puede ser necesaria para lograr un control interno apropiado. Si la
Administracion identifica deficiencias en el cumplimiento de estos requisitos de
documentacion y formalizacién, el efecto de las deficiencias debe ser considerado en el
resumen elaborado relativo al disefio, implementacién y eficacia operativa de los principios
asociados.

Aplicacién en las Instituciones

El Marco esta disefiado para aplicarse como un modelo de control interno para todas las
instituciones del Sector Publico Federal, Estatal y Municipal. Cada institucién puede
adaptar en lo aplicable dicho modelo general a su realidad operativa y circunstancias
especificas, y acatar los componentes, principios y puntos de interés del Marco.

4. Componentes de Control Interno
4.1 Ambiente de Control

Es la base del control interno. Proporciona la disciplina y estructura que impactan a la
calidad de todo el control interno. Influye en la definicion de los objetivos y la constitucién
de las actividades de control. El Organo de Gobiemno, en su caso, el Titular y la
Administracién deben establecer y mantener un ambiente de control en toda la institucion,
que implique una actitud de respaldo hacia el control interno.

Principios

1. El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y 1a Administracion deben mostrar una
actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos, las normas de
conducta, asi como la prevencién de irregularidades administrativas y la corrupcion.

2. El Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular es responsable de vigilar el
funcionamiento del control interno, a través de la Administracién y las instancias que
establezca para tal efecto.

3. El Titular debe autorizar, con apoyo de la Administracion y conforme a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar
responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos institucionales,
preservar la integridad, prevenir la corrupcion y rendir cuentas de los resultados
alcanzados.
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desempefio para cumplir con las disposiciones juridicas y normativas aplicables, a fin de
que estas prioridades sean comprendidas por todas las partes interesadas, tales como
reguladores, empleados y el publico en general.

1.05 La actitud de respaldo de los Titulares y la Administracion puede ser un impulsor,
como se muestra en los parrafos anteriores, o un obstdculo para el control interno. Sin una
so6lida actitud de respaldo de éstos para el control interno, la identificacién de riesgos puede
quedar incompleta, la respuesta a los riesgos puede ser inapropiada, las actividades de
control pueden no ser disefiadas o implementadas apropiadamente, la informacion y la
comunicacién pueden debilitarse; asimismo, los resultados de la supervision pueden no ser
comprendidos o pueden no servir de base para corregir las deficiencias detectadas.

Normas de Conducta

1.06 La Administracién debe establecer directrices para comunicar las expectativas en
materia de integridad, valores éticos y normas de conducta. Todo el personal de la
institucion debe utilizar los valores éticos y las normas de conducta para equilibrar las
necesidades y preocupaciones de los diferentes grupos de interés, tales como reguladores,
empleados y el publico en general. Las normas de conducta deben guiar las directrices,
actitudes y conductas del personal hacia el logro de sus objetivos.

1.07 La Administracion, con la supervision del ()rgano de Gobierno o Titular, debe definir
las expectativas que guarda la institucion respecto de los valores éticos en las normas de
conducta. La Administracién debe considerar la utilizacién de politicas, principios de
operacién o directrices para comunicar las normas de conducta de la institucion.

Apego a las Normas de Conducta

1.08 La Administracion debe establecer procesos para evaluar el desempeiio del personal
frente a las normas de conducta de la institucion y atender oportunamente cualquier
desviacion identificada.

1.09 La Administracion debe utilizar las normas de conducta como base para evaluar el
apego a la integridad, los valores éticos y las normas de conducta en toda la institucion.
Para asegurar que las normas de conducta se aplican eficazmente, también debe evaluar las
directrices, actitudes y conductas de los servidores pitblicos y los equipos. Las evaluaciones
pueden consistir autoevaluaciones y evaluaciones independientes. Los servidores pablicos
deben informar sobre asuntos relevantes a través de lineas de comunicacion, tales como
reuniones periddicas del personal, procesos de retroalimentacion, un programa o linea ética
de denuncia, entre otros. El Titular debe evaluar el apego de la Administracidn a las normas
de conducta, asi como el cumplimiento general en la institucién.
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Asignacién de Responsabilidad y Delegacién de Autoridad

3.06 Para alcanzar los objetivos institucionales, el titular debe asignar responsabilidad y
delegar autoridad a los puestos clave a lo largo de la institucion. Un puesto clave es aquella
posicion dentro de la estructura organizacional que tiene asignada una responsabilidad
general respecto de la institucion. Usualmente, los puestos clave pertenecen a pos1c1ones
altas de la Administracién (mandos superiores) dentro de la institucion.

3.07 La Administracién debe considerar las responsabilidades generales asignadas a cada
unidad, debe determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir con las
responsabilidades asignadas y debe establecer dichos puestos. Aquel personal que se
encuentran en puestos clave puede delegar responsabilidad sobre el control interno a sus
subordinados, pero retienen la obligacién de cumplir con las responsabilidades generales
asignadas a sus unidades.

3.08 El titular debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los puestos clave para
cumplir con sus obligaciones. También debe delegar autoridad sélo en la medida requerida
para lograr los objetivos. Como parte de la delegacion de autoridad, la Administraciéon debe
considerar que exista una apropiada segregacion de funciones al interior de las unidades y
en la estructura organizacional. La segregacién de funciones ayuda a prevenir la
corrupcion, desperdicio, abuso y otras irregularidades en la institucion, al dividir la
autoridad, la custodia y la contabilidad en la estructura organizacional. El personal que
ocupa puestos clave puede delegar su autoridad sobre el control interno a sus subordinados,
pero retiene la obligacion de cumplir con las obligaciones de control interno inherentes a su
cargo derivadas de su nivel de autoridad.

Documentacion y Formalizacién del Control Interno
3.09 La Administracién debe desarrollar y actualizar la documentacion y formalizacion de

su control interno.

310 La documentacién y formalizacion efectiva del control interno apoya a la
Administracion en el disefio, implementacién y operacion de €ste, al establecer y comunicar
al personal el como, qué, cuindo, dénde y por qué del control interno. Asimismo, la
documentacién y formalizacién se constituyen en un medio para retener el conocimiento
institucional sobre el control interno y mitigar el riesgo de limitar el conocimiento solo a
una parte del personal; del mismo modo, es una via para comunicar el conocimiento
necesario sobre el control intemo a las partes externas, por ejemplo, los auditores externos.

3.11 La Administracién debe documentar y formalizar el control interno para satisfacer las
necesidades operativas de la institucién. La documentacién de controles, incluidos los
cambios realizados a éstos, es evidencia de que las actividades de control son identificadas,
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control interno. El sujetar al personal a las politicas definidas para la evaluacién de las
competencias profesionales es crucial para atraer, desarrollar y retener a los servidores
publicos idéneos. La Administracion debe evaluar la competencia profesional del personal
en toda la institucion, lo cual contribuye a la obligacién institucional de rendicién de
cuentas. De igual forma, debe actuar, tanto como sea necesario, para identificar cualquier
desviacién a las politicas establecidas para la competencia profesional. El Organo de
Gobierno, en su caso, o el Titular deben evaluar las competencias de los titulares de las
unidades administrativas, asi como contribuir a la evaluacién general del personal de la
Dependencia o Entidad.

Atraccién, Desarrollo y Retencién de Profesionales
4.05 La Administracién debe atraer, desarrollar y retener profesionales competentes para
lograr los objetivos de la institucién. Por lo tanto, debe:

o Seleccionar y contratar. Efectuar procedimientos para determinar si un candidato en
particular se ajusta a las necesidades de la institucion y tiene las competencias
profesionales para el desempefio del puesto.

e Capacitar. Permitir a los servidores publicos desarrollar competencias profesionales
apropiadas para los puestos clave, reforzar las normas de conducta, difundir el
programa de promocion de la integridad y brindar una formacion basada en las
necesidades del puesto.

e Guiar. Proveer orientacion en el desempefio del personal con base en las normas de
conducta, el programa de promocion de la integridad y las expectativas de
competencia profesional; alinear las habilidades y pericia individuales con los
objetivos institucionales, y ayudar al personal a adaptarse a un ambiente cambiante.

® Retener. Proveer incentivos para motivar y reforzar los niveles esperados de
desempefio y conducta deseada, incluida la capacitacion y certificacion
correspondientes.

Planes y Preparativos para la Sucesién y Contingencias

4.06 La Administracién debe definir cuadros de sucesion y planes de contingencia para los
puestos clave, con objeto de garantizar la continuidad en el logro de los objetivos. Los
cuadros de sucesion deben identificar y atender la necesidad de la institucion de reemplazar
profesionales competentes en el largo plazo, en tanto que los planes de contingencia deben
identificar y atender la necesidad institucional de responder a los cambios repentinos en el
personal que impactan a la institucién y que pueden comprometer el control interno.

4,07 La Administracion debe definir los cuadros de sucesion para los puestos clave, asi
como seleccionar y capacitar a los candidatos que asumirdn los puestos clave. Si la
Administracién utiliza servicios tercerizados para cumplir con las responsabilidades
asignadas a puestos clave, debe evaluar si éstos pueden continuar con los puestos clave y
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503 La Administracion debe establecer una estructura organizacional que permita
responsabilizar a todos los servidores publicos por el desempefio de sus obligaciones de
control interno. El Organo de Gobierno, o en su caso, el Titular, a su vez, debe evaluar y
responsabilizar a la Administracién por el desempefio de sus funciones en materia de
control interno.

504 En caso de que la Administracion establezca incentivos para el desempefio del
personal, debe reconocer que tales estimulos pueden provocar consecuencias no deseadas,
por lo que debe evaluarlos a fin de que se encuentren alineados a los principios éticos y
normas de conducta dela institucion.

5.05 La Administraciéon debe responsabilizar a las organizaciones de servicios que contrate
por las funciones de control interno relacionadas con las actividades tercerizadas que
realicen. Asimismo debe comunicar a los servicios tercerizados los objetivos institucionales
y sus riesgos asociados, las normas de conducta de la institucion, su papel dentro de la
estructura organizacional, las responsabilidades asignadas y las expectativas de
competencia profesional correspondiente a sus funciones, lo que contribuird a que los
servicios tercerizados desempefien apropiadamente sus responsabilidades de control
interno.

5.06 La Administracion, bajo la supervisién del Organo de Gobierno, en su caso, o del
Titular debe tomar acciones correctivas cuando sea necesario fortalecer la estructura para la
asignacion de responsabilidades y la rendicion de cuentas. Estas acciones van desde la
retroalimentacion informal proporcionada por los supervisores hasta acciones disciplinarias
implementadas por el Organo de Gobierno o el Titular, dependiendo de la relevancia de las
deficiencias identificadas en el control interno.

Consideracién de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal

5.07 La Administracién debe equilibrar las presiones excesivas sobre el personal de la
institucion. Las presiones pueden suscitarse debido a metas demasiado altas, establecidas
por la Administracion, a fin de cumplir con los objetivos institucionales o las exigencias
ciclicas de algunos procesos sensibles, como adquisiciones, suministros, remuneraciones y
la preparacion de los estados financieros, entre otros.

5.08 La Administracion es responsable de evaluar las presiones sobre el personal para
ayudar a los empleados a cumplir con sus responsabilidades asignadas, en alineacion
con las normas de conducta, los principios éticos y el programa de promocion de la
integridad. En este sentido, debe ajustar las presiones excesivas utilizando diferentes
herramientas, como distribuir adecuadamente las cargas de trabajo, redistribuir los






~Z

Lunes 13 de Junio de 2016 «EL ESTADO DE SINALOA» 43

Principio 6 Definir Objetivos

6.01 El Titular debe instruir a la Administracién y, en su caso, a las unidades
especializadas, la definicién clara de los objetivos institucionales para permitir la
identificacion de riesgos.

Puntos de Interés
Los siguientes puntos de interés contribuyen al disefio, implementacion y eficacia operativa
de este principio:

e Definicién de Objetivos

Definicion de Objetivos

6.02 La Administracién debe definir objetivos en términos especificos y medibles para
permitir el disefio del control interno y sus riesgos asociados. Los términos especificos
deben establecerse clara y completamente a fin de que puedan ser entendidos facilmente.
Los indicadores y otros instrumentos de medicién de los objetivos permiten la evaluacién
del desempefio en el cumplimiento de los objetivos. Estos ultimos, deben definirse
inicialmente en el proceso de establecimiento de objetivos y, posteriormente, deben ser
incorporados al control interno.

6.03 La Administracion debe definir los objetivos en términos especificos de manera que
sean comunicados y entendidos en todos los niveles en la institucion. Esto involucra la
clara definicion de qué debe ser alcanzado, quién debe alcanzarlo, como sera alcanzado y
qué limites de tiempo existen para lograrlo. Todos los objetivos pueden ser clasificados de
manera general en una o mas de las siguientes tres categorias: de operacion, de informacion
y de cumplimiento. Los objetivos de informacion son, ademas, categorizados como internos
o externos y financieros o no financieros. La Administracion debe definir los objetivos en
alineacioén con el mandato, la misién y vision institucional, con su plan estratégico y con
otros planes y programas aplicables, asi como con las metas de desempeiio.

6.04 La Administracion debe definir objetivos en términos medibles de manera que se
pueda evaluar su desempefio. Establecer objetivos medibles contribuye a la objetividad y
neutralidad de su evaluacién, ya que no se requiere de juicios subjetivos para evaluar el
grado de avance en su cumplimiento. Los objetivos medibles deben definirse de una forma
cuantitativa y/o cualitativa que permita una medicién razonablemente consistente.

6.05 La Administracion debe considerar los requerimientos externos y las expectativas
internas al definir los objetivos que permiten el disefio del control interno. Los legisladores,
reguladores e instancias normativas deben definir los requerimientos externos al establecer
las leyes, regulaciones y normas que la institucién debe cumplir. La Administracién debe
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Puntos de Interés
Los siguientes puntos de interés contribuyen al disefio, implementacion y eficacia operativa
de este principio:

o Identificacion de Riesgos

e Anilisis de Riesgos

e Respuesta a los Riesgos

Identificacién de Riesgos

7.02 La Administracion debe identificar riesgos en toda la institucion para proporcionar una
base para analizarlos. La administracion de riesgos es la identificacion y analisis de riesgos
asociados con el mandato institucional, su plan estratégico, los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo, ¢l Plan Estatal de Desarrollo, los Programas Sectoriales, Especiales y demas
planes y programas aplicables de acuerdo con los requerimientos y expectativas de la
planeacién estratégica, y de conformidad con las disposiciones juridicas y normativas
aplicables. Lo anterior forma la base que permite disefiar respuestas al riesgo.

7.03 Para identificar riesgos, la Administracion debe considerar los tipos de eventos que
impactan a la institucion. Esto incluye tanto el riesgo inherente como el riesgo residual. El
riesgo inherente es el riesgo que enfrenta la institucion cuando la Administraciéon no
responde ante el riesgo. El riesgo residual es el riesgo que permanece después de la
respuesta de la Administracion al riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de la
Administracién a ambos riesgos puede causar deficiencias graves en el control interno.

7.04 La Administracion debe considerar todas las interacciones significativas dentro de la
institucion y con las partes externas, cambios en su ambiente interno y externo y otros
factores, tanto internos como externos, para identificar riesgos en toda la institucion. Los
factores de riesgo interno pueden incluir la compleja naturaleza de los programas de la
institucion, su estructura organizacional o el uso de nueva tecnologia en los procesos
operativos. Los factores de riesgo externo pueden incluir leyes, regulaciones o normas
profesionales nuevas o reformadas, inestabilidad economica o  desastres naturales
potenciales.

La Administracion debe considerar esos factores tanto a nivel instituciéon como a nivel de
transacciones a fin de identificar de manera completa los riesgos que afectan el logro de los
objetivos.

Los métodos de identificaciéon de riesgos pueden incluir una priorizacién cualitativa y
cuantitativa de actividades, previsiones y planeacion estratégica, asi como la consideracion
de las deficiencias identificadas a través de auditorias y otras evaluaciones.
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Documentacién y Formalizacién de Responsabilidades a través de Politicas

1202 La Administracion debe documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y
otros documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control interno en la
institucion.

12.03 La Administracion debe documentar mediante politicas para cada unidad su
responsabilidad sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos, de sus riesgos
asociados, del disefio de actividades de control, de la implementacion de los controles y de
su eficacia operativa. Cada unidad determina el nimero de las politicas necesarias para el
proceso operativo que realiza, basandose en los objetivos y los riesgos relacionados a éstos,
con la orientacion de la Administracion. Cada unidad también debe documentar las
politicas con un nivel eficaz, apropiado y suficiente de detalle para permitir a la
Administracion la supervision apropiada de las actividades de control.

12.04 El personal de las unidades que ocupa puestos clave puede definir con mayor
amplitud las politicas a través de los procedimientos del dia a dia, dependiendo de la
frecuencia del cambio en el entorno operativo y la complejidad del proceso operativo. Los
procedimientos pueden incluir el periodo de ocurrencia de la actividad de control y las
acciones correctivas de seguimiento a realizar por el personal competente en caso de
detectar deficiencias. La Administracion debe comunicar al personal las politicas y
procedimientos para que éste pueda implementar las actividades de control respecto de las
responsabilidades que tiene asignadas.

Revisiones Periddicas a las Actividades de Control

12,05 La Administracién debe revisar periédicamente las politicas, procedimientos y
actividades de control asociadas para mantener la relevancia y eficacia en el logro de los
objetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos. Si se genera un cambio significativo en los
procesos de la institucion, la Administracion debe revisar este proceso de manera oportuna,
para garantizar que las actividades de control estdn disefiadas ¢ implementadas
adecuadamente. Pueden ocurrir cambios en el personal, los procesos operativos o las
tecnologias de informacion. Las diversas instancias legislativas gubernamentales, en sus
ambitos de competencia, asi como otros 6rganos reguladores también pueden emitir
disposiciones y generar cambios que impacten los objetivos institucionales o la manera en
que la institucion logra un objetivo. La Administracion debe considerar estos cambios en
sus revisiones periddicas.

4.4 informacion y Comunicacion
La Administracion utiliza informacién de calidad para respaldar el control interno. La
informacién y comunicacion eficaces son vitales para la consecucién de los objetivos










































